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Bijlage A. Klachtprocedure MAASTRO clinic (stroomschema) 

 

 

Stroomschema klachtafhandeling 

 

      

 

  

  

Patiënt of vertegenwoordiger meldt klacht bij klachtenfunctionaris 

middels (online) formulier, per email, telefonisch of via een rode 

kaart betreffende een medewerker. 

B) “Vorm-vrije en 

informele” 

bemiddeling door  

klachtenfunctionaris 

Klacht naar 

tevredenheid  

Afgehandeld 

 

D) Patiënt wil een oordeel van 

de Raad van Bestuur 

Klacht niet naar 

tevredenheid 

afgehandeld 

Patiënt laat 

het erbij 

 

Patiënt legt geschil voor 

aan geschillencommissie. 

Patiënt start 

gerechtelijke procedure  

Klachtenfunctionaris registreert klacht in database en neemt binnen 5 werkdagen 

contact op en informeert en overlegt met de patiënt over de mogelijke trajecten 

A) Enkel registratie 

van de klacht (ook 

anonieme rode kaart). 

Registratie database, 

verbeteractie en 

inclusie in analyse 

C) Patiënt dient 

schadeclaim in 

Procedure claim- 

afhandeling 

RvB neemt binnen 6 weken 

besluit en informeert 

schriftelijk 

Klacht naar 

tevredenheid  

Afgehandeld 

 

Klacht niet naar 

tevredenheid 

afgehandeld 

Bemiddeling 

Patiënt wil oordeel RvB  

RvB neemt binnen 6 weken 

besluit en informeert 

schriftelijk 

Klacht naar 

tevredenheid  

Afgehandeld 

 

Klacht niet naar 

tevredenheid 

afgehandeld 

Gerechtelijke uitspraak  Uitspraak commissie  

Patiënt laat 

het erbij 

 


